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ZIUA MONDIALA A CALITATII LA ASEM

A devenit deja o traditie ca in luna
noiembrie, la ASEM sa se marcheze Ziua
Mondiala a Calitatii. n cadrul acestui eve-
niment, catedrele Merceologie, comert si
alimentatie publica” si ,Management” de
la Facultatea Business si Administrarea
Afacerilor au organizat o masa rotunda
cu participarea reprezentantilor din cadrul
Institutului de Standardizare din Moldova
(ISM) si ai Institutului National de Metrolo-
gie (INM), precum si studenti de la specia-
litatile facultati.

Ziua mondiald a calitatii a fost initiata
de Organizatia Natiunilor Unite, in 1990,
cu scopul de a promova constientizarea
calitatii la nivel mondial si de a incuraja
cresterea durabila si prosperitatea econo-
mica a tuturor organizatillor, indiferent de
marimea acestora sau de domeniul lor de
activitate. In aceastd zi, toate organizatiile
internationale si europene, care au in cen-

trul activitatii lor grija pentru calitatea pro-
duselor si serviciilor, marcheaza acest eve-
niment prin diverse actiuni pro - calitate.
Acest eveniment reprezintd incd o
oportunitate pentru ca oamenii, intrea-
ga societate sa discute despre calitate
si plus-valoarea adaugata de aceasta in
mediul de afaceri. In centrul atentiei Zilei
calitatii din anul 2016 a fost managemen-
tul operational. Si asta pe motiv ca defec-
tiunea unui produs, a unui serviciu, a com-
portamentului si eficientei, pune reputatia
organizatiilor din sectoarele privat, public
si non-profit in lumina reflectoarelor ca
niciodata. In acest sens, activitatea auto-
ritatilor implicate in asigurarea si monito-
rizarea aspectelor calitatii ofera publicului
larg garantiile necesare si intelegerea ca,
sistemele de management operational,
aplicate Tn cadrul organizatiilor, asigura
calitatea necesard a proceselor si per-

formanta organizationald a organismelor
respective.

Totodatd, Organizatia Europeana
pentru Calitate (OEC) marcheaza, tot in
luna noiembrie, S3ptdmana Mondiala
a Calitatii, astfel incat sa includa Ziua
Mondiala a Calitatii, fiind organizate, cu
acest prilej, o serie de actiuni, ce cuprind
seminare, prelegeri, care ofera pe langa
recunoasterea calitatii unui produs sau
a unei organizatii si sprijin in realizarea
acestui deziderat.

In cadrul intrunirii, in fata celor pre-
zenti au venit reprezentantii INS: Butnari
Aurelia manager dezvoltare, a vorbit des-
pre ,Activitatea de standardizare la nivel
national” si Mogorean Mihaela, manager
calitate, cu raportul Sistemul de mana-
gement al calitdtii: consideratii generale”.
Fumicd Nadejda, sef sectie Documente
normative din cadrul INM, s-a referit la Sis-
temul de Management al Calitatii din cadrul
INM, supus evaludrii din partea grupului de
experti din cadrul COOMET, care s-a soldat

cu obtinerea , Certificatului de Recunoaste-
re” in octombrie 2016.

Pentru o mai buna informare si vizibi-
litate a rezultatelor activitatii reprezentantii
INM si ISM au distribuit pliante, ghidun,
reviste, editate de aceste institutii. Pe mar-
ginea subiectelor abordate s-a instituit un
dialog constructiv cu reprezentantii mediu-
lui academic si cei ale institutiilor publice.
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