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12 NOIEMBRIE - ZIUA

Pe 12 noiembrie, cu ocazia ZILEI MONDIALE A CALITA-
T, in cadrul Facultatii Business si Administrarea Afacerilor
s-a desfasurat simpozionul stiintific cu genericul "Calitate -
Emotie - Inspiratie” (Quagqlity - Emotion - Inspiration), prin

care s-a accentuat importanta fiecarui factor in construirea

calit:

Evenimentul a fost organizat de catre Catedra Ma-

nagement in colaborare cu Catedra Merceologie, Comert si
Alimentatie Publica, BAA, ASEM.

Scopul Zilei Mondiale a Calitatii

convinsa reprezentanta ministerului.

este de a pi cor

calitatii la nivel mondial si de aincura-
ja cresterea durabila si prosperitatea
economica a tuturor organizatiilor,
indiferent de marimea acestora sau
domeniul lor de activitate.

Tinand cont de noile tendinte
ale economiei mondiale, in care suc-
cesul depinde de calitate, inovare si

Nadejda Velisco s-a referit si la pro-
vocarile si perspectivele asigurarii
calitatii in invatamantul superior din
Republica Moldova, specificand ca
cultura organizationala este net su-
perioara in calitatea unei universitati:
“Trebuie de revizuit politicile pentru
invatdmantul superior astfel ca ele sa

corespunda cerintelor ar lor”.

1

durabilitate, Ziua Mondiala a Calitatii
este o excelenta ocazie pentru fieca-
re, de a consolida aceste obiective
si de a se concentra pe importanta
calitatii.

In cadrul ASEM, Ziua Calitatii se
organizeaza al treilea an consecu-
tiv, iar genericul din acest an a fost:
“Calitate - Emotie - Inspiratie” (Qua-
lity - Emotion - Inspiration). Tema
ce denotd importanta acestor trei
factori intre colegi, departamente si
parteneri de afaceri. in cadrul Simpo-
zionului Stiintific au fost provocati la
discutie studentii si profesorii ASEM,
dar si reprezentanti ai mediului de
afaceri, rolul carora este major in asi-
gurarea calitatii economiei RM.

Cuvant de salut au Juat prim
- prorector cu activitate didacti-
ca al ASEM, Ala Cotelnic; decanul
Facultatii Business si Administrarea
Afacerilor, Angela Solcan; seful ca-
tedrei Management, auditor SMC,
Gheorghe Turcanu; seful Catedrei
Merceologie, Comert si Alimentatie
Publica, Mihail Cernavca, care au
vorbit despre complexitatea a ceea
ce inseamna calitate, despre dorinta
tuturor de a face lucrurile calitative
si, desigur, despre munca, ce trebuie
depusa de fiecare in parte pentru a
obtine produse, servidi calitative. lar
pentru a rezista concurentei trebu-
ie 53 oferim calitate, pentru aceasta
ASEM s-a angajat sa ofere viitorilor
oameni de afaceri studii de calitate.

Nadejda Velisco, sefa direc-
tiei Invitamant Superior i Dez-
voltare a Stiintei al Ministerului
Educatiei, a vorbit despre calitatea
invatamantului si rolul sau in calita-
tea vietii. “Oricat de mult n-am spu-
ne ca avem nevoie de standardiza-
re, de servidii si produse de calitate,
la baza tuturor sta o educatie si un
invatdmant de calitate’ s-a aratat

Pentru a evalua programele de stu-
dii $i capacitatea organizatiilor fur-
nizoare de invatamant profesional
tehnic, superior si de formare conti-
nua in scopul realizarii standardelor
de calitate, a fost instituita Agentia
Nationalad de Asigurare a Calitatii in
Invitamantul Profesional. “Aceasta
agentie va evalua calitatea a peste
500 de programe de master si 200
de programe la Ciclul |, Licenta la
prima evaluare’, a specificat Nadej-
da Velisco. Referitor la cercetare, re-
prezentanta Ministerului Educatiei a
mentionat ca recent au fost autoriza-
te 43 de scoli doctorale ce va presu-
pune implementarea doctoratului ca
Ciclul Il in institutiile de invatamant
superior. Pentru prima data grand-
urile de la buget pentru doctorat vor

consta in dezvoltarea i promovarea
culturii calitatii in domeniul invata-
mantului profesional tehnic, supe-
rior si formarea continud, care con-

MONDIALA

este o notiune relativ noud in RM. In
opinia sa, calitatea personalului este
cheia succesului oricarei companii

A CALITATII

comunicare, RP si mass-media la
Comisia Electorala Centrala, Rodica
Sirbu. Angela Frunze, consultant si

care pretinde a fi cu intentii

autor SMC, PNUD Mol

P

tribuie la sp comp ati
economice $i coeziunii sociale in Re-
publica Moldova. *Abordarile pe care
incercam sa le promovam este de a
prelua la maxim experienta practi-
cilor europene’, a declarat Andrei
Chiciuc. Referitor la invatamantul
superior, presedintele ANACIP a
mentionat ca institutiile care promo-
veaza performanta trebuie sa se im-
plice activ sa ridice descriptorii la in-
dicatorii si criteriile solicitate pe piata
fortei de munca. Totodata, invitatul
s-a referit si la scolile doctorale. “Au
fost depuse 46 de dosare din partea
mai multor institutii pentru a primi
autorizare. S-au inregistrat cca 448
de programe conform metodologiei.
Unele dosare au intrunit toate crite-

mentionand ¢ un personal calificat
aduce succes companiei. Fiind pre-

riile de evaluare, dar au fost depi
si multe dosare “dudatenii® Acestea
aveau incluse CV-uri ale unor per-
soane aflati in nestire de cauza, per-
soane imobilizate sau chiar decedati”
a specificat presedintele agentiei.
Pentru anul acesta Guvernul a dispus
320 de burse pentru doctoranzi, ra-
portate la 448 de programe dispuse,
a adaugat presedintele ANACIP.
Subiectele abordate pe parcursul

fi repartizate in baza de competitie.
Nadejda Velisico 2 salutat faptul ca
ASEM este prima institutie care a

simpozionului s-au referit in mod de-
osebit larolul siimportanta calitatiiin
diverse domenii de activitate. Astfel,

deschis o Scoala Doctorala. reprezentantul Institutului National
In luarea sa de cuvant, Andrei de Standardizare (INS), Aurica But-
Chiciuc, Presedintele Agentiei Na- nari, ger formare profesionala
apl beneficiile impk arii

ﬁanale de Asigurare a Calitatii in
vatamantul Profesional (ANACIP)
a descris agentia pe care o condu-
ce ca fiind promotorul calitatii in
invatamantul profesional. A vorbit
despre misiunea acestei entitati, care

standardelor si atributiile INS in pro-
cesul de obtinere a calitatii in diferite
domenii. Ludmila Negruta, director
general SRL "Capitolium Elit* a vor-
bit despre Auditul personalului care

zenta la P , Natalia Stur-
za, vice director al SRL “Anofarm”
(reteaua de farmacii Felicia) a pre-

dova a vorbit despre oportunitatile
de dezvoltare a business-ului si
imbunatatire a calitatii serviciilor
de consultanta in afaceri pe ambele
maluri ale Nistrului. Despre calita-

zentat rolul inteligentei emotionale
in cheia succesului pro - calitate. S-a
referit la calitatea in domeniul farma-
ceutic §i anume ca aceasta afecteaza
societatea cel mai mult. A fost de
acord cu spusele Nadejdei Velisco:
Jcalitatea in invatamant este destul
de importanta si de aceea compa-
nia noastrd necesitd nu numai tineri
ambitiosi, care stiu ce vor, dar si sa
poata, sa fie bine instruiti. Pe cand
rolul companiei in calitate de anga-
jator aste de a oferi locuri de munca
cu conditii de activitate calitative®
Calitatea - masura performantei in
cadrul Comisiei Electorale Centrale
a fost comunicarea sefei directiei

tea masurilor si impactul lor asupra
societatii a vorbit Nadejda Furnica,
sef sectie Documente normative de
la Institutul national de Metrologie.

La final, participantii au ajuns la
concluzia ca o latura esentiala a pro-
duselor si serviciilor reprezinta calita-
tea acestora. Prin urmare, utilizarea
si aplicarea standardelor garanteaza
obtinerea de produse si servicii de
calitate intr-0 societate interesatd
de respectarea cerintelor esentiale:
protectia vietii, a sanatatii si a me-
diubui.

Amintim, Organizatia Natiunilor
Unite in 1989, in scopul cresterii gra-
dului de congtientizare la nivel mon-
dial, a contributiei importante pe care
oare Calitatea in dezvoltarea durabila
aunei organizatii, chiar a intregii soci-
etati, a introdus Ziua Mondiala a Cali-
tatii. Astfel, in fiecare an, in a doua zi
de joi a lunii noiembrie, se celebreaza
“Ziua Mondiala a Calitatii”

Tot in acelasi sens, Organizatia
Europeana pentru Calitate (EOQ) a
declarat "Saptamana Europeand a
in luna noiembrie, in cur-
sul saptamanii care include a doua
2i de joi (Ziua Mondiala a Calitatii).
In 2015, genericul acestei saptamani
este Quality - Emotion - Inspiration
(Calitate - Emotie - Inspiratie).
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