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Fondat in 1999

Organizatia Natiunilor Unite in
1989, in scopul cresterii gradului de
constientizare la nivel mondial, a con-
tributiei importante pe care o are Ca-
litatea in dezvoltarea durabila a unei
organizatii, chiar si a intregii societati,
a introdus Ziua Mondiala a Calitatii.
Astfel, in fiecare an, in a doua zi de joi
a lunii noiembrie, se celebreaza *Ziua
Mondiala a Calitatii”

Tot in acelasi sens, Organizatia
Europeana pentru Calitate (EOQ) a
declarat *Saptamana Europeana a
Calitatii’ in luna noiembrie, in cursul
saptamanii care include Ziua Mon-
diala a Calitatii. In 2014, genericul
acestei saptamani este - Victorie prin
Calitate.

Scopul Zilei Mondiale a Cali-
tatii este de a promova cons-
tientizarea calitatii la nivel mondial
side aincuraja cresterea durabila si
prosperitatea economica a tuturor
organizatiilor, indiferent de mari-
mea acestora sau domeniul lor de
activitate.

Tinand cont de noile tendinte
ale economiei mondiale, in care suc-
cesul depinde de calitate, inovare si
durabilitate, Ziua Mondiala a Calitatii
este o excelenta ocazie pentru fieca-
re, de a consolida aceste obsective
si de a se concentra pe importanta
calitatii.

in cadrul ASEM, Ziua Calitatii se
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SIMPOZION STIINTIFIC I
Cu ocazia Zilei Mondiale a Calitatii

Pe 13 noiembrie, cu ocazia ZILEl MONDIALE A CALITATII, in ca-
drul Facultatii Business si Administrarea Afacerilor s-a desfasurat
simpozionul stiintific cu tematica “Sa consolidam calitatea im-
preuna” (Building a Quality World Together), prin care s-a accen-
tuat importanta fiecaruia in construirea calitatii. Evenimentul a
fost organizat de catre Catedra Management in colaborare cu
Catedra Merceologie, Comert si Alimentatie Publica, BAA, ASEM.

organizeaza al doilea an consecu-
tiv, iar indemnul din acest an a fost:
"Sa consolidam calitatea impreunal”
(Building a Quality World Together).
Tema ce denota importanta colabo-
rarii intre colegi, departamente si
parteneri de afaceri. In cadrul Sim-
pozionului Stiintific au fost provocati
la discutie studentii si profesorii
ASEM, dar si reprezentanti ai mediu-
lui de afaceri, rolul carora este major
in asigurarea calitatii economiei RM.

Cuvantdesalut au luat prim - pro-
rector cu activitate didactica al ASEM,
Ala Cotelnic; decanul Facultatii Bu-
siness si Administrarea Afacerilor,
Angela Solcan; seful catedrei Ma-
nagement, auditor SMC, Gheorghe
Turcanu; seful Catedrei Merceologie,
Comert si Alimentatie Publica, Mihail
Cemavca, care au vorbit despre com-
plexitatea a ceea ce inseamna calita-
te, despre dorinta tuturor de a face
lucrurile calitative si, desigur, despre
munca care trebuie depusa de fieca-
re in parte pentru a obtine produse,
servidii calitative. lar pentru a rezista
concurentei trebuie sa oferim calita-
te, pentru aceasta ASEM s-a angajat
sa ofere viitorilor oameni de afaceri
studii de calitate. Nadejda Velisco,
sefa directiel invatamant Superior
si Dezvoltare a Stiintei al Ministe-
rului Educatiei, a vorbit despre pro-
vocarile si perspectivele asigurarii

calitatii in invatamantul superior din
Republica Moldova, specificand ca
cultura organizationala este net su-
perioara in calitatea unei universitati.
S-a referit la cercetare si anume uni-
versitatea trebuie sa fie centru de
cercetare stiintifica, exemplificand
ca ASEM este prima institutie care a
deschis Scoala Doctorala. Directorul
MOLDAG, Eugenia Spoiala a descris
activitatea de acreditare in RM. A
mentionat ca peste 180 de tari be-
neficiaza de standardul ISO iar din
2015 se modifica, pentru a mentine
relevanta diversitatii in crestere de
utilizatori si vine sa faciliteze integra-
rea cu alte standarde pentru sisteme
de management prin utilizarea unei
structuri comune. Din septembrie
2015 incepe perioada de tranzitie,
carevadurapandin septembrie2018.
Expert in certificare, directorul SRL
Transstandard, Andrian Doros a vor-
bit despre beneficiile si deficientele

certificarii produselor in Republica
Moldova, mentionand ca@ scopul
certificarii produselor demonstrea-
za in laboratoarele de competenta,
inofensivitatea acestora. Standarde-
le sunt benevole si binevenite, insa
cerintele sunt obligatorii fata de toti
producatorii. A accentuat si faptul ca
lucrurile trebuie facute bine, pana
la sfarsit si a venit cu un mesaj de a
dezvolta o culturd, exemple bune
de urmat si de a le urma pe cele
deja existente. Reprezentanta RMC
IS Fiscservinform, Rodica Musteata
s-a referit la functionalitatea siste-
mului de management in cadrul IS
Fiscservinform. Coordonator SMC al
BC "Mobiasbanca - Groupe Société
Générale”S.A, Tatiana Brumaru a de-
scris care au fost pasii pentru a pri-
mi certificatul 1SO, dar si avantajele
implementarii acestuia in sistemul
bancar. Directorul Departamentu-
lui Resurse Umane, Compania Ro-

gob, Natalia lurceac a vorbit despre
impactul recrutarii si selectarii per-
sonalului asupra functionarii SMC.
Auditor SMC, seful catedrei Manage-
ment, Gheorghe Turcanu a venit cu
tema: "Standardul 1SO 29990 pentru
invatamant. Educatia non formald®
La final, a specificat ca e bine sa fie
calitate in toate, fapt ce demon-
streaza diversitatea domeniilor de
activitate a participantilor la discutie.
Calitatea beneficiaza produsul, insa
doar satisfactia este ultimul indicator
ce masoara calitatea.

Avand in vedere varietatea
domeniilor si temelor propuse de
fiecare participant s-a observat
tendinta de abordare a calitatii din
toate punctele de vedere, ceea ce a
permis aprecierea importantei aces-
teia pentru cei prezenti, dar si pen-
tru toti in general.
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