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Cu ocazia Zilei Mondiale a Calitatii

Ziua Mondiala a Calitatii a fost in-
stituita de Organizatia Natiunilor Unite
in 1989, avand ca scop cres gradu-
lui de constientizare la nivel mondial a
contributiei importante pe care o are Cali-
tatea la cresterea si dezvoltarea durabila a
unei organizatii, chiar a intregii societati.

in fiecare an, in a doua zi de joi a lunii
noiembrie, se celebreaza "Ziua Mondiala a
Calitatii”.

Scopul Zilei Mondiale a Calitatii este de a
promova constientizarea calitatii la nivel mon-
dial si de @ incuraja cresterea durabila si pros-
peritatea economica a tuturor organizatiilor,
indiferent de marimea acestora sau domeniul
lor de activitate.

Termenul “Calitate” este peste tot, in toa-
te aspectele vietii.

Cu toate acestea, pentru orice organizatie,
implementarea Calitatii, a principiilor mana-
gementului calitatii, a unui sistem de mana-
gement al calitatii, este o conditie prealabil
pentru crearea unei afaceri durabile.

Tinand cont de noile tendinte ale econo-
miei globale, in care succesul depinde de ca-
litate, inovare si durabilitate, Ziua Mondiala a
Calitatii este o excelenta ocazie pentru fiecare,
de a consolida aceste obiective si de a se con-
centra pe importanta calitatii.

in cadrul ASEM, de Ziua Calitatii in premi-
era a fost organizata masa rotunda ,Making
colaboration count”, ica abordata la nivel
international ne vorbeste despre importanta
colaborarii intre colegi, departamente si par-
teneri de afaceri. Aceasta intalnire a adus
fata in fata 3 parti direct implicate in asigu-
rarea calitatii economiei Republicii Moldova:
studenti la economie, colectivul profesoral al
ASEM si mediul de afaceri care a fost repre-
zentat de persoane din diferite domenii, caci
cum a mentionat GheorgheTurcanu, seful ca-
tedrei Management, calitatea este peste tot si
acest lucru a fost demonstrat de diversitatea
domeniilor de activitatea a participantilor la
discutie.

Studentii au participat activ, provocand
discutii si demonstrand cunostinte in dome-
niul managementului calitatii si dorinta de a
afla ceva nou, astfel a fost atins un alt obiec-

tiv al intalnirii, 5i anume, cel de crearea unei
interactiuni directe intre studenti si angajatori,
clienti ai ASEM.

Cuvant de salut au luat Angela Solcan,
conf. univ., dr, decan ,Business si Administra-
rea Afacerilor’, Mihail Cernavca, conf. univ., dr.
si Ala Cotelnic, prim - prorector cu activitate
didactica, dr. hab, prof.univ. care au mentionat
despre complexitatea a ceea ce inseamna cali-
tate, despre dorinta tuturor de a face lucrurile
calitative si, desigur, despre munca care trebu-
ie depusa de fiecare in parte pentru a obtine
produse/servidii calitative. Georgeta Mincu,
expert Ministerul Economiei, a vorbit despre
implicatiile acordului de liber schimb aprofun-
dat si cuprinzator UE - RM asupra aspectelor
de calitate. Irina Tribusean, sef Departament
Comunicare si Calitate, BC “Mobiasbanca -
Groupe Société Générale” S.A.. a vorbit despre
calitatea si comunicarea in sistemul bancar,
a spus care au fost pasii pentru a primi certi-
ficatul ISO, cum isi masoara ei succesele si la
solicitarea studentilor a relatat despre cum
este implicat personalul in asigurarea calitatii.

Angela Frunze, consultant si auditor sisteme
de management, director C&I Consulting a ve-
nit cu tema ,Comunicarea calitatii - factor de-
terminant in dezvoltarea afacerii* prezentand
acest subiect prin prisma cunoscutului proiect
.Din Inima" care s-a realizat printr-o colaborare
intre mediul public-privat si intre producatorii
industriei usoare. Liliana Buza, consultant
si auditor sisteme de management, director
“Top Consulting” SRL. a scos la suprafata as-
pectul superficialitatii prezent si in Calitate, a
accentuat ca lucrurile trebui facute bine, tre-
buie duse la bun sfarsit, a venit cu un mesaj
pentru studenti si cu un sfat de a dezvolta o
culturd, de a dezvolta exemple bune de urmat
si de a le urma pe cele deja existente. Adrian
Doros, conducator OC Transstandard, expert
in certificarea servidiilor in domeniul transpor-
tului auto a deschis subiectul metodelor de
evaluare a conformitatii produselor si servici-
ilor, s-a referit la noile proceduri de certificare
in Republica Moldova care au intrat in vigoare
o data cu implementarea legii privind activita-
tile de acreditare si de evaluare a conformita-

tii, unde se transpune partial si un regulament
al Uniunii Europene. Andrei Companici, conf.
univ,, dr, UTM. a vorbit despre tehnologii-
le moderne de pastrare in stare proaspata a
produselor, apreciind aici munca cercetato-
rilor care lucreaza pentru calitate si identifica
parametrii care urmeaza a fi introdusi in stan-
dardele de calitate. Despre particularitatile
calitatii serviciilor in medicina si succesele sale
in domeniu a vorbit Maria Morozov, adminis-
trator IM “EXCELLENCE" SRL, Financial director
SA M-INTER-FARMA".

Judecand dupa varietatea domeniilor si
temelor propuse de fiecare participant se ob-
serva tendinta de a aborda calitatea din toa-
te punctele de vedere, ceea ce ne permite sa
apreciem importanta acesteia pentru toti cei
prezenti, cat si pentru populatie in general
caci ea este cea ce beneficiaza pe deplin de
orice produs, satisfactia fiind in ultima instanta
indicatorul ce masoara calitatea, pe langa cifra
de afaceri a companiilor si competitivitatea
acestora pe piata.
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