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Informatii generale

Obiectivul general al practicii de licentd este dezvoltarea abilitdtilor practice necesare si adecvarea
pregatirii teoretice la activitatea profesionald independenta in conditiile socio-economice reale; efectuarea
cercetdrilor, documentarea si colectarea informatiei pentru realizarea tezei de licenta.

Practica de licentd se organizeaza la intreprinderi, organizatii, institutii de proiectare si de cercetare
si, ca exceptie, la departamentele de profil (ale ASEM), in conformitate cu tema tezei de licentd. Ca
exceptie, in cazuri justificate, la decizia departamentului, studentul poate folosi drept obiect de studiu o alta

entitate.

Sarcinile practicii de licenta:

- Consolidarea si aprofundarea cunostinteore teoretice.

- Observarea si analizd proceselor functionale, sub indrumarea coordonatorilor din partea catedrei si
unitatii-baze de realizare a stagiului de practica.

- Dezvoltarea deprinderilor practice in specialitatea Business si administrare.

- Studierea si analiza activitatii, problemelor dirijarii, organizarii si planificarii la nivel de unitate
economica.

- Elaborarea setului de documente prestabilite si a raportului privind stagiul de practica.

- Organizarea cercetarii, colectdrii si prelucrarii informatiei practice necesare pentru elaborarea tezei de
licenta.

- Materialul selectat in cadrul practicii poate fi folosit ulterior si pentru prezentarea unui referat la

conferinta stiintifica studenteasca.

Studentul va primi de la conducatorul practicii o sarcina individuala in corespundere cu tema tezei de
licenta. In cazul in care studentul realizeazi stagiul de practica la entitatea, in baza careia va elabora teza de
licenta, la finalizarea stagiului de practica, acesta prezintd un raport succint in care indicd masura in care a
fost realizata sarcina individuald. In celelalte cazuri studentul va elabora un Raport cu referire la realizarea

stagiului de practica in conformitate cu cerintele inaintate de departamentul de Management.

Organizarea si desfasurarea stagiului de practica

Practica de licenta are loc in conformitate cu cerintele programului de studii ,,Business si
Administrare” si se desfdsoara in cadrul unitatilor economice/institutiilor din Republica Moldova,
indiferent de forma de proprietate sau domeniul de activitate. Studentii pot efectua practica de slicenta in
orice departament/ compartiment al caror profil este compatibil cu cerintele disciplinelor prevazute in

planul de invatamant.



La solicitarea studentului se accepta realizarea stagiului de practicd si peste hotarele Republicii
Moldova.

Stagiile de practica se organizeaza si desfasoard in baza contractelor de colaborare pentru realizare a
stagiului incheiat intre ASEM, organizatia in care are loc stagiul de practica si student. Pentru coordonarea
practicii, sunt desemnati conducatori ai stagiului de practica - cadre didactice din partea departamentului
responsabil de realizarea stagiului de practicd si coordonatori (indrumatori) ai practicii dintre personalul
entitatii de desfasurare a stagiului de practica.

Inainte de plecarea la practica de licentd, conducitorii stagiului de practici de la departament
organizeaza o sedintd de instruire a studentilor privind obiectivele practicii, sarcinile, principalele reguli de
securitate ce urmeaza a fi respectate la locul de desfasurare a practicii etc. Principalele documente, care se
ofera studentilor in momentul plecarii la practica sunt: programa practici si jurnalul practicii. Studentul este
obligat sa se prezinte la partenerul de practica la data indicata in contractul practicii de licenta. Pe parcursul
desfasurarii practicii studentul va consemna intreaga sa activitate in jurnalul practicii, colecta materialele
practice in scopul elaborarii raportului de practicd, executa dispozitiile si recomandarile conducétorilor
stagiului, respecta regulamentul de functionare internd si conditiile de securitate a muncii, conform
cerintelor specifice organizatiei.

La finalizarea perioadei practicii de licenta studentul prezintd Raportul privind practica de licenta si
Jurnalul stagiului de practicd, semnate de catre indrumatorul de la partenerul de practicd, conducatorul

practicii de licenta si de student.
Raportul privind practica de licenta

Fiecare student intocmeste independent Raportul privind practica de licentd in baza materialelor
acumulate in perioada practicii de licenta.

Raportul trebuie sa contind informatii despre Indeplinirea practicii de licenta, precum si concluzii si
propuneri privind perfectionarea activitatii economice a Intreprinderii in general si a subdiviziunilor ei in
particular.

Expunerea materialului trebuie sd contind observatii critice, argumentate prin calcule economice si
analiza economico-financiara si manageriala.

In cazul in care studentul realizeazi stagiul de practic:
- la entitatea in baza cdreia va elabora teza de licenta - Raportul succint (5 - 8 pagini) indica
madsura in care a fost realizatd sarcina individuald primita de la conducétorul practicii.
- la entitatea care nu constituie obiect de studiu al tezei de licentid — Raportul stagiului de practica

(20 — 25 pagini) se va realiza in conformitate cu cerintele de mai jos.



In dependenti de profilul activititii organizatiei accentul in executarea practicii se poate plasa pe unul sau

altul din capitolele programei date.

Continutul Raportului privind practica de licenta
L CARACTERISRTICA DE BAZA A ORGANIZATIEL:
e tipul de intreprindere dupd forma organizatorico-juridicd (conform legislatiei in vigoare);
e anul infiintarii si fondatorii;
e capitalul statutar;
e actele si normele juridice ce reglementeaza activitatea intreprinderii, impactul lor asupra dezvoltarii
organizatiei;
e apartenenta ramurald a intreprinderii, sortimentul productiei fabricate (serviciilor oferite);
e nivelul de specializare si relatiile de cooperare.
e Facilitatile de care profita intreprinderea in conformitate cu legislatia economica, sustinerea statald si
nestatala.

e Particularitatile activitatii si problemele dezvoltarii.

1I. SISTEMUL MANAGERIAL AL ORGANIZATIEI:

2.1. Planificarea activitatii intreprinderii:
e Directiile principale ale planului de afaceri al intreprinderii.
e Strategiile existente si viitoare ale intreprinderii.
e Analiza metodelor de planificare strategica utilizate.
e Analiza unei strategii functionale.
e Sistemul de normative utilizat pentru elaborarea planului in noile conditii de activitate. Nivelul de

progresivitate si importanta lui la fundamentarea indicatorilor de plan.

e Utilizarea metodelor economico-matematice si a computerilor in lucrul de planificare.

2.2. Organizarea intreprinderii:
e Structura organizatorica a Intreprinderii. Analiza organigramei. Caracteristica nivelurilor, verigilor si
interdependentelor lor. Delegarea autoritatii.
e Analiza materialelor normative, ce caracterizeaza structura formald (instructiuni de post, servicii,
pentru sectii).
e Echipa manageriald: numarul, calificarea si calitatile profesionale (leaderism), obligatiile si drepturile
(pe exemplul nivelului superior, mediu, inferior).

e Metodele de dirijare. Responsabilitatea sociald. Etica manageriala.
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2.3. Motivarea personalului
Teoriile motivationale aplicate si sistemele de motivatie instituite.
2.4. Controlul in dirijare.
Procesul de control.
Felul si tipurile de control, eficienta lor.
2.5. Procesul de comunicare
Tipurile de comunicare (inclusiv dinamica de grup) si directiile de perfectionare.
Analiza sistemului informational al intreprinderii.
2.6. Adoptarea si realizarea deciziilor
Formarea misiunii strategice a intreprinderii.
Elaborarea planului de afaceri.
Primirea si realizarea deciziilor operative.
Coparticiparea in adoptarea deciziilor.

2.7. Computerizarea activitatii de dirijare.

IIl.  ANALIZA FUNCTIUNILOR INTREPRINDERII
3.1. Functiunea de personal:

Numarul total de angajati si structura de personal;

Analiza productivitatii muncii si cresterii ei dupa factorii tehnico-economici de baza in anul curent.

Calculati fondul de remunerare a muncii pentru o sectie de baza si pentru una auxiliara pentru anul

curent.

Continutul si indicatorii de baza a planului dezvoltarii sociale a colectivului.

Ciclul managementului resurselor umane in cadrul intreprinderii (planificarea necesarului de resurse

umane, recrutarea si selectia personalului, perfectionarea, analiza postului si a performantelor etc.).

3.2. Functiunea de productie:

3.2.1.  Tipul productiei ce s-a stabilit la intreprindere si metoda aferentd de organizare a productiei.

3.2.2.  Structura de productie a intreprinderii dupd numarul personalului industrial productiv, valoarea

fondurilor fixe, dimensiunea suprafetelor de productie, perfectionarea structurii de productie.

3.2.3.  Programul de productie. Calculul indicatorilor valorici (productia-marfa, productia realizata,

productia netd, circulatia globala).

3.2.4.  Organizarea procesului de productie de baza la intreprindere:

durata si structura ciclului de productie a unui sortiment de productie de bazd, cauzele aparitiei

intreruperilor si cdile de lichidare a lor;



e domeniul utilizarii la intreprindere a liniilor In flux, caracteristica proceselor automatizate flexibile,
avantajele si dezavantajele lor in exploatare, indicatorii de baza a organizarii liniilor in flux.
3.2.5. Organizarea proceselor auxiliare si de deservire la Intreprindere:
3.2.5.1. Activitatea sectiei de reparatie a fondurilor fixe:

e structura tehnica a sectiei de reparatie, formele de organizare a reparatiilor;

functiile lucrarilor in cadrul sistemului preventiv-planificare a reparatiilor;

planul-grafic de reparatie a utilajului unei sectii de baza;

planificarea costului de productie a lucrarilor de reparatie, compararea lui cu realul in perioada de dare
de seama pentru o sectie de baza;

e caile de perfectionare a organizarii reparatiei utilajului la Intreprindere.

3.2.5.2. Gospodaria energetica:

e caracteristica gospodariei energetice;

calculul necesitatii unui tip de energie, balanta energetica pe anul curent;

metoda calcularii costului resurselor energetice pentru necesitdti de producere;

directii de economisire a resurselor energetice la Intreprindere.
3.2.5.3.  Gospodaria de scule:
e organizarea gospodariei de scule;
e calculul necesitatii de scule sau tachelaj tehnologic a intreprinderii sau a unei sectii pe an;
e cai de perfectionare a organizarii servirii cu scule la intreprindere.
3.2.5.4. Gospodaria de transport:
e structura gospodariei, tipurile mijloacelor de transport, sistema organizatoricd de transportare a
incarcaturilor la intreprindere;
e calcularea necesitatii zilnice a unui mijloc de transport pentru intreprindere;
e calcularea costului zilnic al lucrarilor de transportare a incarcaturilor;
directii de perfectionare a organizarii gospodariei de transport la Intreprindere;
e directii de perfectionare a organizarii transportului intern la Intreprindere.
3.2.6.  Analiza fondurilor fixe ale intreprinderii. Structura tehnologica. Calculul uzurii fizice si morale.
Calculul miscarii fondurilor fixe.
3.2.7. Capacitatea de productie a unitatii economice:
e Calculati capacitatea de productie a intreprinderii si gradul de utilizare a ei in anul de dare de seama.
e Existenta locurilor inguste in procesul de productie, descrieti cdile de imbunatatire a utilizarii
capacitatii de productie.
e Utilizarea metodelor economico-matematice si a masinilor de calcul pentru elaborarea planului optim

de productie si a Incarcarii optime a utilajului.



3.2.8.  Dirijarea cu calitatea productiei:
Organizarea controlului calitatii materiei prime si a productiei la intreprindere. Metodele de control.
Planificarea calitatii productiei la intreprindere, indicatorii folositi.
Certificarea calitatii productiei si sisteme de dirijare cu ea la intreprindere. Ponderea produselor ce
poseda certificat.
Organizarea grupurilor de calitate la intreprindere, influenta lor asupra ridicarii calitatii productiei.
Stimularea materiala in vederea ridicarii calitdtii la intreprindere.
3.3. Functiunea comerciala:
3.3.1. Activitatea de marketing:
Structura serviciului de marketing. Structura organizatoricd si obligatiile lucratorilor, nivelul de
pregatire.
Mixul de marketing la intreprindere, procesul de dirijare.
Utilizarea marketingului in procesul de planificare a activitatii intreprinderii. Tipul de cercetari
efectuate.
3.3.2. Aprovizionarea tehnico-materiala:
Caracteristica serviciului si personalului respectiv.
Furnizorii si tipurile de resurse achizitionate.
Tipuri de aprovizionare si contracte stabilite.
Formarea stocurilor si organizarea depozitarii la intreprindere.
Calculati necesarul de materiale (pentru 1-2 materiale) pentru anul de plan. Aratati balanta asigurarii cu
materiale pentru un tip de resurse.
Cai de imbunatatire a utilizarii resurselor materiale la Intreprindere.
3.3.3. Activitatea de desfacere:
Pietele de desfacere.
Caracteristica clientilor de baza.
Volumul de realizare in dinamica (pe ultimii 3 ani).
Dificultati in desfacerea productiei si metode de depasire a lor.
3.3.4. Activitatea economica externa a intreprinderii:
Tipurile activitatii economice externe a intreprinderii.
Functiile sectiei pentru activitatea economica externa a intreprinderii.
3.4.  Functiunea financiar-contabila:
Analiza bilantului contabil.

Analiza activitatii financiare.



Planificarea costului de productie, a beneficiului si rentabilitatii:

- Continutul, succesiunea elaborarii planului costului de productie, beneficiului si a rentabilitdtii,

indeplinirea indicatorilor.

- Calculati reducerea costului de productie dupa factorii tehnico-economici de baza.
- Calculati costul unitar a 1-2 produse. Aratati devizul de cost al productiei pentru anul de plan.

- Calculati marimea de plan a profitului brut, a rentabilitatii (generale, pentru unitate de produs).

Distribuirea profitului. Utilizarea fondurilor la intreprindere (de acumulare, consun si de rezerva).
3.5.  Functia cercetare-dezvoltare:
Prezenta bazei de cercetare-dezvoltare la intreprindere (laborator, birou de constructii).
Gradul de pregétire a specialistilor in domeniul respectiv.
Noi tehnologii de fabricatie elaborate de sine statator, in colaborare cu alte organizatii sau achizitionate
din exterior.
Sursele alocate anual pentru activitatea de cercetare-dezvoltare.
Planificarea dezvoltarii tehnice si organizatorice a productiei:
- Utilizarea in planificare a programelor tehnico-stiintifice complexe.
- Structura si indicatorii planului dezvoltarii tehnice si organizatorice a productiei.
- Aratati indicatorii nivelului tehnico-economic al productiei.
Investitii, constructii capitale si protectia mediului ambiant:
- Investitiile capitale In dezvoltarea intreprinderii, structura, directiile de utilizare.
- Continutul si indicatorii de baza a investitiilor capitale si a constructiilor capitale la intreprindere.
Indeplinirea planului in anul de dare de seama.
- Surse de finantare a constructiilor capitale a reconstructiei si a reutildrii tehnice a intreprinderii.
- Organizarea protectiei mediului ambiant, pasaportizarea ecologica.
- Componenta serviciului in acest domeniu.
- Structura, succesiunea elaborarii si indicatorii planului protectiei mediului ambiant si1 a folosirii
rationale a resurselor materiale.
3.6. Managementul riscurilor:
Tipurile de risc asociate activitatii intreprinderii.
Evaluarea si gestiunea riscurilor.
Analiza procesului de intocmire a contractelor de afaceri.
Formarea fondului de risc la intreprindere.
CONTINUTUL PRACTICII IN BANCI
Misiunea si strategia bancii. Metode de fundamentare a alegerii strategiei.
Scopuri generale si specifice ale activitatii.

Domenii functionale (de credit, valutare, operatii de casa, conturi cu populatia, operatii interbancare).
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10.

11.

12.

13.

Schema structurii dirijarii cu banca. Caracteristica verigilor, nivelurilor si interdependenta intre ele.
Analiza materialelor normative ce caracterizeaza structura formala (instructiunile de post, de sectii,
servicii).

Personalul: numarul, calificarea, calititile profesionale, obligatiile si datoriile (pe baza nivelului
superior, mediu si inferior).

Motivarea personalului.

Controlul in sistema dirijarii cu banca. Tipuri de control. Evidenta aspectelor de control, de comportare
si caracteristica controlului efectiv.

Cultura organizationala si responsabilitatea sociala a bancii.

Procesul de comunicare in sistema de dirijare cu banca (ludnd in consideratie mediul exterior).
Tipurile de comunicare si factorii de perfectionare. Sistemul informational.

Primirea si realizarea deciziilor pe baza fundamentarii si indeplinirii problemelor strategice si
operative.

Managementul riscurilor in activitatea bancara:

e Tipurile de risc asociate activitatii bancii.

e Evaluarea si gestiunea riscurilor.

e Analiza procesului de intocmire a contractelor de afaceri.

e Formarea fondului de risc la banca.

Computerizarea activitatii. Situatia actuald si perspectiva.

Perfectarea raportului privind practica de licenta

Redactarea raportului de practica se realizeazad in conformitate cu urmatoarelor cerinte:

- Pagina de titlu a raportului de practica se perfecteaza conform modelului din Anexa 1.

- La depunerea lucrarii, studentul isi pune semndtura si scrie data pe ultima pagina a textului de
baza al raportului,

- La perfectarea se foloseste Times New Roman sau Arial 12 fontul. Spatiul intre randuri este
de 1,5 intervale.

- Textul se niveleaza dupa ambele campuri laterale. Paginile au urmatorul cdmp: in stdnga — 30
mm, sus — 25 mm, in dreapta — 15 mm, jos — 25 mm.

- Tabelul, ca parte integralda a textului urmeaza a fi analizat expunandu-se concluziile
corespunzatoare.

- Toate tabelele, formulele, figurile (desene, diagrame etc.) se numeroteaza, indicandu-se
numarul compartimentului si numarul de ordine a acestuia. De exemplu, Tabelul 1.2 (tabelul

doi din capitolul intai). Structura raportului privind practica de licentd are au un caracter



orientativ. In caz ci in cadru organizatia unde studentul desfasoara stagiul de practicd nu sunt
realizate unele activitati sau studentul nu va avea acces la datele necesare, se informeaza
conducatorul de practica de la catedra si pot interveni unele modificari in structura acestuia.

- Denumirea tabelului se amplaseazi deasupra tabelului, iar a figurii —sub figura. In mod
obligatoriu este necesar de indicat unitdtile de masurd si sursele bibliografice.
Formulele/ecuatiile vor fi centrate, iar numerotarea acestora se va plasa la sfarsitul rindului.
Explicatia simbolurilor utilizate se prezinta sub formula in ordinea in care ele urmeaza.

- Paginile se numeroteaza, Incepand cu pagina de titlu si terminand cu ultima pagina, fara a
admite lipsa acestora sau repetarea lor. Pe pagina de titlu nu se pune numadrul paginii.
Numarul paginii se indica pe campul din dreapta paginii, sus sau jos.

- Indicarea sursei in text este obligatorie si se face prin referinta in subsolul paginii.

- In raport nu se admit Insemndri, corectii, conturdri de litere, stersdturi, pete, adaugari la
pagina etc.

- In mod obligatoriu se utilizeaza literele cu diacritice specifice limbii romane (3, a, 1, s, t si

b

majusculele lor).

Evaluarea si notarea practici de licenta

La expirarea termenului de desfasurarea a stagiului de practica studentul va prezenta conducétorului
practicii de la departament:

» Jurnalul stagiului de practica (completat, datat si semnat), inclusiv: Evaluarea activitatii
studentului practicant de catre indrumdtorul practicii si Chestionar de feedback/Evaluarea locului de
practica de catre student.

* Raportul privind stagiul de practicd (completat, datat, semnat).

Notele obtinute pentru stagiul de practica se includ in rezultatele sesiunii respective de examinare,
se iau in considerare la calculul mediei reusitei academice a studentului.

Evaluarea practicii de licenta se face de catre conducdtorul de tezd in functie de activitatea
studentului in procesul de elaborare a tezei, de realizarea obiectivelor sl sarcinilor stabilite, calitatea
raportului prezentat, participarea in viata obsteascd a intreprinderii etc. Evaluarea practicii de licenta este

cu nota.
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13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
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Anexa

SPSPFa=sEM

ACADEMIA DE STuDIlI ECONOMICE DIN MOLDOVA

Anexal. Pagina de titlu (model)

FACULTATEA BUSINESS SI ADMINISTRAREA AFACERILOR
Departamentul MANAGEMENT

Programul de studii: Business si Administrarea

RAPORT
privind practica de licenta

mcadrul ...

(se indica locul practicii)

Perioada stagiului de practicﬁ: se indica perioada practicii

Elaborat semnatura Numele Prenumele
gr. BA ....
Coordonator de la locul practicii semndtura confirmatd prin Numele Prenumele
ampre.nta ',st'ampllez Functia
organizatiei >
Conducitor de la departament semnatura Numele Prenumele

postul, gradul stiintific

Chisinau — 201...
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